Allgemeine Geschéftsbedingungen des Behandlungsvertrages PT Wyss AG

Vertrag und Allgemeine Geschaftsbedingungen
Physiotherapie Wyss AG
Stand: Januar 2024

1. Geltungsbereich

Der Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB» genannt) beinhaltet
die Nutzung des Trainingsbereiches (Nutzung der Anlage und Geréate), nicht-therapeutische Leistungen
sowie therapeutische Leistungen zwischen der Physiotherapie Wyss AG (nachfolgend «PT Wyss» ge-
nannt) und den Kund/Innen oder Patient/Innen (nachfolgend «Kunde» genannt). Diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sowie die Hausordnung sind Vertragsbestandteil und fur alle Patienten bindend.

2. Vertragsschluss

Das Vertragsverhaltnis zwischen der PT Wyss und Kunden kommt mit der verbindlichen Anmeldung zur
Nutzung therapeutischer und nicht-therapeutische Leistungen sowie der Nutzung der PT Wyss Raum-
lichkeiten zustande. Damit akzeptiert der Kunde die AGB und die Hausordnung in der jeweils gultigen
Fassung.

3. Bedingungen und Betriebszeiten

Die PT Wyss stellt den Kunden ihre Raumlichkeiten und Einrichtungen wahrend den Offnungszeiten zur
Verfligung. Die Benutzung beschrankt sich auf die Dauer der erworbenen Leistung bzw. auf die Dauer
der Therapie und nur wahrend offizieller Betriebszeiten. Diese sind der Homepage (www.wyss-phy-
sio.ch) zu entnehmen.

4, Therapeutische Behandlungen

Die PT Wyss erbringt Leistungen auf der Grundlage der Informationen, die vom Kunden und Arzt erteilt
werden. Fir die sachliche Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Informationen (insbesondere der ge-
sundheitlichen Informationen) ist ausschliesslich der Kunde verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet
und bestatigt, dass er die PT Wyss Uber seinen gesundheitlichen Zustand sowie tber alle ihm bekann-
ten, fur seine eigene Behandlung und Sicherheit relevanten, gesundheitlichen Risiken vollstandig infor-
miert hat. Dem Kunden obliegt die Pflicht, den Gesundheitsfragebogen wahrheitsgetreu auszufiillen.
Zudem hat der Kunde die PT Wyss iiber Anderungen seines Gesundheitszustandes und/oder einer
arztlichen Behandlung bzw. Medikamenteneinnahme umgehend zu informieren. Die PT Wyss erbringt
ihre therapeutischen Leistungen nach bestem Wissen und praktischen Fahigkeiten.

5. Medizinische Trainings Therapie (MTT)

Fir die arztlich verordnete medizinische Trainings-Therapie (MTT) erstellt die PT Wyss einen auf den
jeweiligen Kunden zugeschnittenen Trainingsplan und erklart die jeweiligen Ubungen anlasslich des
EinfUhrungstermins. Wahrend dem MTT soll ein Kontrolltermin sowie ein Abschlusstermin mit dem
Team der PT Wyss wahrgenommen werden. Die Betreuungsperson erstellt den jeweiligen Trainings-
plan auf der Grundlage der Informationen, die aus der vorangehenden Einzeltherapie oder vom Kun-
den direkt eingeholt werden. Fur die sachliche Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Informationen
(insbesondere der gesundheitlichen Informationen) ist ausschliesslich der Kunde

verantwortlich. Der Kunde bestatigt, dass er die PT Wyss Uber seinen gesundheitlichen Zustand sowie
Uber alle ihm bekannten, fur seine eigene Behandlung und Sicherheit relevanten, gesundheitlichen
Risiken vollstandig informiert hat.

Dem Kunden obliegt die Pflicht, den Gesundheitsfragebogen wahrheitsgetreu auszufiillen. Zudem hat
der Kunde die PT Wyss lber Anderungen seines Gesundheitszustandes und/oder einer &rztlichen Be-
handlung bzw. Medikamenteneinnahme umgehend zu informieren. Die Benutzung der durch die PT
Wyss zur Verfligung gestellten Anlage und Gerate erfolgt auf ausschliessliche sowie eigene Gefahr
und Risikodes Kunden. Der Kunde ist selbst daflir verantwortlich, die inm gezeigten Ubungen sorgfél-
tig auszuuben und die Verletzungsgefahr durch Befolgung samtlicher Anweisungen der PT Wyss zu
minimieren. Die Haftung fir Schaden und Unfélle, welche der Kunde im Zusammenhang mit der Be-
nitzung der Anlage und Geréte erleidet, insbesondere flir Schaden, die aus Unféllen, Verletzungen
und Krankheiten bei der Benultzung der Anlage und Geréate entstehen, wird vollumfanglich ausge-
schlossen.

6. Nicht-therapeutische Leistungen und Nutzung des Trainingsbereichs
Bei nicht-therapeutischen Leistungen und der Nutzung des Trainingsbereichs ist den Empfehlungen
der Instruktor/Innen Folge zu leisten und ein personlicher Trainingsplan zu fihren. Jeder Kunde hat
vor Inanspruchnahme von nicht-therapeutischen Leistungen oder der Nutzung des

Marco Forrer 01.01.2024 1



Allgemeine Geschéftsbedingungen des Behandlungsvertrages PT Wyss AG

Trainingsbereichs den Gesundheitsfragebogen wahrheitsgetreu auszufiillen.

7. Preise und Zahlungsbedingungen

Arztlich verordnete Physiotherapien werden ganzlich von der Krankenkasse, Zusatzkasse, Unfallversi-
cherung, Invalidenversicherung oder Militarversicherung getragen und direkt mit dem entsprechenden
Versicherer abgerechnet. Je nach Versicherung kann dem Kunden die Franchise oder ein allfélliger
Selbstbehalt der Versicherung in Rechnung gestellt werden. Sollte die Versicherung keine oder nur
teilweise die Leistungen der PT Wyss Ubernehmen, so ist der gesamte Behandlungspreis bzw. Diffe-
renzbetrag vom Kunden zu entrichten. Die Preise fur Physiotherapie Selbstzahler, Massagen und Per-
sonal Training sind der jeweils aktuellen, auf der Homepage publizierten Preisliste zu entnehmen. Die
Zahlung des Rechnungsbetrages hat direkt nach Erhalt der Rechnung auf das genannte Bankkonto
zu erfolgen, wobei bei nichtrechtzeitiger Bezahlung der Rechnung Mahngebuhren anfallen. Die Ma-
nung 1 (Frist + 15 Tage) ist kostenlos, die Mahnung 2 (Frist + 25 Tage) wird mit 10CHF, die Mahnung
3 (Frist + 30 Tage) mit weiteren 20CHF berechnet. Die PT Wyss behalt sich vor, bei Nichtzahlung des
Rechnungs- und Mahnbetrages eine Inkassorechnung einzufordern.

8. Termine und Verspatungen

Termine fir therapeutische Leistungen oder nicht-therapeutische Leistungen kénnen personlich, tele-
fonisch, per E-Mail (und via Homepage) verbindlich abgemacht werden. Vereinbarte Behandlungster-
mine, welche nicht wahrgenommen oder mindestens 24 Stunden vor dem Termin abgesagt werden,
werden unabhangig vom Grund und ohne Anspruch auf Riickerstattung durch die Krankenkassen pri-
vat pauschal in Rechnung gestellt. Verspatungen des Kunden zu einem Termin begrinden keine
Nachleistungspflicht und die Behandlungszeit verkirzt sich entsprechend der Verspatung. Umgekehrt
konnen seitens PT Wyss abgesagte Termine (Ausfall Therapeut/In, Team-interne Grinde, Weitere)
weder der PT Wyss AG noch deren Angestellt/Innen in Rechnung gestellt werden.

9. Abos zur Nutzung des Trainingsbereichs

Samtliche Abos (inkl. Gruppenkurse) sind personlich und nicht Ubertragbar. Wird ein Termin nicht
wahrgenommen, das Abo nicht benutzt oder ein Kurs nicht besucht, besteht kein Anspruch auf Reduk-
tion oder Ruckerstattung des Abo-Betrages. Die PT Wyss behalt sich diesbezuglich Kulanz vor. Ange-
bote, Giiltigkeitsdauer sowie die Preisliste sind der aktuellen Homepage auffindbar. Bei 100% Krank-
heit oder Unfall kann mit Vorweisung eines Arztzeugnisses die Giiltigkeitsdauer eines Abos entspre-
chend der Dauer der vollen Krankschreibung unterbrochen werden. Bei nur teilweiser Krankschrei-
bung kann die Giiltigkeitsdauer eines Abos nicht unterbrochen werden. Bei Schwangerschaft kann
das Abo bis zur Wiederaufnahme der Nutzung des Trainingsbereichs pausiert werden, jedoch langs-
tens fur die Dauer von zwolf Monaten, gerechnet ab der erstmaligen vollen ,Krankschreibung® geméass
Arztzeugnis. Darlber hinaus ist ein Ricktritt oder die Riickerstattung von Abo-Gebiihren generell aus-
geschlossen. Die Vertragslaufzeit richtet sich nach dem abgeschlossenen Abo und die Mitgliedschaft
endet automatisch mit Ablauf der Gultigkeitsdauer. Weiter haben Kunden von Fitness Abonnementen
die Mdglichkeit, Abonnemente nach deren Ablauf zu verlangern. Eine aktuelle Information zur Abo-
Dauer ist stets auf dem Check-In Bildschirm ersichtlich.

10. Wahrheitsgetreue Informationspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, der PT Wyss allfallige Verletzungen, korperliche Beschwerden, schwere Er-
krankungen, Schwangerschaft oder eine Veranderung des Gesundheitszustandes umgehend zu mel-
den.

1. Haftung

Die PT Wyss haftet nicht bei Schaden infolge Verletzungen, Unfallen oder Krankheiten, welche der
Kunde im Zusammenhang mit der Beniitzung des Trainingsbereiches (Anlage oder Gerate) oder Auf-
enthalt in den Raumlichkeiten der Praxis erwirbt. Die Benutzung der Gerate und der Raumlichkeiten
der PT Wyss erfolgt ausschliesslich auf eigene Gefahr und eigenes Risiko des Kunden. Insbesondere
istjede Haftung durch die PT Wyss ausgeschlossen, wenn der Kunde in vertragswidriger Weise seine
Pflichten verletzt, namentlich wenn er nicht wahrheitsgemass Uber seinen Gesundheitszustand Aus-
kunft erteilt bzw. falsche Angaben zu seinem Gesundheitszustand macht. Haftungsausschluss besteht
auch, wenn der Kunde den Anweisungen des Personals keine Folge leistet bzw. gegen die AGBs und
die Hausordnung verstosst. Es besteht ferner keine Haftung der PT Wyss bei Diebstahl, Verlust oder
Sachschaden von bzw. an persoénlichen Effekten, Wertgegenstanden, Geld, Kleidern oder sonstigen
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Gegenstanden des Kunden. Eine entsprechende Versicherung ist Sache des Kunden. Verursacht der
Kunde durch unsachgemasse Behandlung der Anlage und Einrichtung einen Schaden, haftet der
Kunde fiir den verursachten Schaden. Mangel und Beschadigungen hat der Kunde dem Praxis-
personal umgehend zu melden.

12. Zuwiderhandlungen

Grobe oder wiederholte Verstosse gegen die AGB, die Hauordnung oder die Weisungen des Perso-
nals kénnen das Aussprechen eines Hausverbots zur Folge haben. Es besteht kein Anspruch auf
Rickerstattung der Abo-Gebuhren.

13. Datenschutz

Die PT Wyss verlangt vom Kunden nur die nétigen Daten, welche fir eine sichere Durchfiihrung der
Behandlung bzw. Nutzung der Anlage und Gerate notwendig sind. Die PT Wyss bearbeitet die vom
Kunden zur Verfligung gestellten Daten mit grosster Sorgfalt und entsprechend den Regeln des neuen
schweizerischen Datenschutzgesetzes (genauere Informationen sind dem neuen Datenschutzgesetz
auf der aktuellen Homepage zu entnehmen). Weiter sind an der Behandlung beteiligte Personen be-
rechtigt, sensible Daten Uiber den Kunden zur Gewahrleistung eines optimalen Behandlungsverlaufs
an den behandelnden Arzt weiterzuleiten. Die PT Wyss ist an die berufliche Schweigepflicht gebun-
den.

14. Urheberrechte

Ausgeteilte und verwendete Dokumentation bzw. Unterlagen in Printversionen und Informationen auf
der Homepage sind, wenn nicht anders vermerkt, geistiges Eigentum der PT Wyss. Ohne Einver-
standnis darf der Kunde derartige Unterlagen und Dokumente nicht weiterreichen.

15. Minderjahrige Kunden

Bei Jugendlichen und Kindern unter 18 Jahren, welche mit einer arztlichen Verordnung therapeutische
Behandlungen oder eine medizinische Trainings Therapie (MTT) in Anspruch nehmen, muss mindes-
tens bei der ersten Sitzung ein Elternteil bzw. erziehungsberechtigte Person anwesend sein. Bei Ju-
gendlichen und Kindern unter 18 Jahren ist der Gesundheitsfragebogen durch ein Elternteil bzw. er-
ziehungsberechtigte Person auszufillen oder zu unterzeichnen. Zugang zum Trainingsbereich aus-
serhalb therapeutischer Behandlungen oder einer MTT ist Jugendlichen unter 16. Jahren grundsatz-
lich untersagt. Ausnahmen kénnen nach Ricksprache mit behandelnden Therapeut/Innen getroffen
werden. Minderjahrige missen zum Abschluss eines Abos ein vom gesetzlichen Vertreter unterzeich-
nete Genehmigungserklarung einreichen.

16. Unvorhersehbare Umstinde / Anderungen der Betriebszeiten

Die PT Wyss kann die Betriebszeiten jederzeit andern. Im Falle einer Reduktion des Angebotes oder
der Betriebszeiten hat der Kunde keinen Anspruch auf eine Entschadigung. Sollte die Praxis aus
Grunden hoéherer Gewalt (Feuer, Erdbeben, Wasser, etc.) seine Leistungen nicht erbringen kdénnen,
besteht kein Anspruch auf Schadenersatz oder Ruckerstattung.

17. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Fir Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit den AGB oder bindendem Vertragsrechts gilt aus-
schliesslich schweizerisches Recht.

18. Schlussbestimmungen

Die PT Wyss behalt sich das Recht vor, jederzeit die AGB, Richtlinien im Datenschutz oder die Haus-
ordnung andern zu kénnen. Im Falle einer solchen werden die Kunden auf der Homepage auf eine
datierte Anderung aufmerksam gemacht. Die AGB sowie die Hausordnung sind in der aktuellen Fas-
sung jederzeit auf der aktuellen Homepage abrufbar. Es obliegt der Verantwortung der Kunden, sich
Uber die aktuell geltenden Bestimmungen zu informieren.

Bei Ungiiltigkeit einer Klausel dieser AGB bleiben die restlichen Klauseln, sowie das Vertragsverhalt-
nis an sich, wirksam. Soweit einzelne Klauseln diesfalls nicht Vertragsbestandteil geworden sind, rich-
tet sich deren Inhalt nach den gesetzlichen Vorschriften.
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